Urlaubsanspruch erlischt g

Der Europdische Gerichtshof hat dem
unbeschrinkten Ansammeln von
Urlaubsanspriichen bei langfristiger

MRE-Siegel fiir Pflegeheime

In Bonn verleiht das stidtische Gesundheitsamt
spezielle Siegel an Alten- und Pflegeheime, die

bei der Vermeidung von Infektionen besonders
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Mehr Transparenz
Wer Mitarbeiter nach der tatsichlich geleisteten
Zeit vergiitet, ,bestraft” das flinke Personal. Die
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Erkrankung einen Riegel vorgeschoben. i qualifiziert und planvoll vorgehen. Ausweg sein.
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Terranus-Pflegereport |6st Debatte um Zukunft der Altenhilfe aus UBERBLICK
: > @ m. T . V Nachrichten
eine Alternative zum €gCnceli: Besida'S i il
Mit einer bundesweit einma-
ligen Qualifizierungsoffensive

Es gibt keine Alternative zur stati-
oniiren Plege — dieses Fazit zieht
das Kolner Unternehmen Terranus
in sei aktuellen Pflegereport
und hilt Quartierslésungen und
ambulante Angebote als Ersatz
zum Heim fiir Sozialromantik.
Pikant: Terranus selbst hat sich
auf die Beratung von Heimbetrei-
bern und Investoren spezialisiert.
Experten kritisieren daher die feh-
lende Objektivitit und interessen-
geleitete Darstellung.

Hannover/Kéin/Solingen  (sts).
Pflege-WG und Pflege im Quartier
sind schiine Ideen — markifihige
Alternativen zur stationdiren Pfle-
ge sind sie jedoch nicht. So lautet
das zentrale Ergebnis in der dies-
jahrigen Ausgabe des Terranus
Pflege Reports. ,Die jiingsten
Vorschlige, ambulante Pflege im
Quartier oder gar die ,Pflege-WG'
als Alternative zum Heim zu etab-
lieren sind pure Sozialromantik®,
sagte  Terranus-Geschiftsfithrer
Hermann Josef Thiel bei der Vor-
stellung des Reports, der jihrlich
die wichtigsten Entwicklungen
der Branche analysiert. ,Ein sinn-
volles Angebot entsteht nicht aus
idealistischen Konzepten, sondern
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INFAQT Institut fur Altenwohn-

bau und Qualitatsmanagement GmbH
Geschéftsleitung
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Viele Experten sehen in den Quarti

rt auf die

eine

Herausforderungen der Zukunft, andere bezeichnen sie als ,pure Sozial-

romantik®.

am Marke.” Und der ist nach An-
sicht des Beratungsunternehmens
eindeutig: Obwohl der Grundsatz
wambulant vor stationir* seit 1995
im Gesetz verankert ist, wachse
der stationdre Markt deutlich stir-
ker als der ambulante. Wer glaubr,
dass auch mittel bis stark pflege-
bediirftige Menschen allein durch
ambulante Angebote gut versorgt

Pflege-Qualititsbericht

Foto: Hoke

werden kénnen, muss schon sehr
viel Idealismus aufbringen. Denn
die Wirklichkeit sieht anders aus:
Professionelle, menschenwiirdige
und wirtschaftlich tragfihige Pfle-
ge kinnen nur statdondre Heime
bieten®, heil es in Report.

Schon die Idee der Wohnquar-
tiere stehe auf ulerst tdnernen
FiiRen. Der Grund: Intakte Wohn-

quartiere mit einer gewachsenen
Altersstrukrur und einer ausge-
priigten Nachbarschafts-Solidari-
tiit gebe es immer weniger.

Die Terranus-Thesen stoffen in
der Branche auf Kritik ,Die Frage
ambulant oder stationdr ist kein
.entweder oder’, sondern ein ;s0-
wohl als auch’. Je eher die Protago-
nisten dies akzeptieren, umso eher
steht der Weg fiir eine zukunftsfi-
hige und nachhaltige Verbesserung
der PHegeinfrastruktur offen®,
etliuterte etwa der Inhaber des In-
stituts fiir Altenwohnbau und Qua-
lititsmanagement (INFAQT) in
Solingen, Rolf Gennrich. ,Die von
Terranus vorgenommene polemi-
sche Abwertung der zukiinftigen
Rolle und Bedeutung des Sozial-
raums ist ebenso realititsfern wie
die Behauptung mancher Politiker
und Experten, in Zukunft auch
ohne Heime auskommen zu kon-
nen*, stellter klar.

Zwar riumt auch das Bera-
tungsunternehmen ein, dass der
Wunsch ilterer Menschen, in ih-
rem eigenen Wohnumfeld alt und
gepflege zu werden, durchaus
vorhanden sei. Allerdings bedeu-
te dies noch nicht, dass die Pflege
zu Hause auch ,objekuv die bes-

Lesen Sie bitte weiter auf Seite 2z »

MDS sieht Qualititsfortschritte in der Pflege

Berlin. Die Qualitit der Plege in
Heimen und ambulanten PHege-
diensten hat sich verbessert. Das
zeigt der dritte Pflege-Qualititsbe-
richt, den der Medizinische Dienst
des GKV-Spitzenverbandes (MDS)
und der GKV-Spitzenverband am
24. April in Berlin vorstellten. Vor
allem bei der Emiahrung und Flis-
sigkeitsversorgung sowie im Um-
gang mit Menschen mit Demenz
gab es Fornschritte im Vergleich
zum Berichtaus demJahr 2007. Bei
anderen Pflegeproblemen — etwa,
wenn es darum gehr, ein Druckge-
schwiir zu vermeiden — offenbaren
sich jedoch noch Schwichen. Ein

weiteres Ergebnis: Einrichtungen,
die die Prozessstandards guter
PHlege erfiillen, erreichen auch
bessere Ergebnisse in der Versor-
gungsqualitir. ,Die gute Nachricht
ist, dass sich die Qualitit der Plege
positiv weiterentwickelt har. Die
Pflegebediirftigen werden heute
besser versorgt als noch vor eini-
gen Jahren. Es gibt aber nach wie
vor viel zu tun. Die Tatsache, dass
es insgesamt besser geworden ist,
heilt nicht, dass es iiberall gutist®,
so Gernot Kiefer, Vorstand des
GKV-Spitzenverbandes.

Zum ersten Mal ermittelt der
Bericht Daten zur Hiufigkeit

wichtiger gesundheitlicher Ein-
schrinkungen von Pflegebediirf-
tigen. So sind knapp 61 Prozent
der Pflegeheimbewohner in ihrer
Alltagskompetenz durch Demenz
oder andere gerontopsychiatri-
sche Krankheiten eingeschrinkt.
Etwa 31 Prozent der Bewohner lei-
den an chronischen Schmerzen.
Rund 66 Prozent aller Plegeheim-
bewohner bendtigen eine Inkonti-
NENZVErsorgung. ]

INFORMATION
Mehr zum Qualititsbericht in
der nichsten Ausgabe

von Pfegekriften will das
wAktionsbindnis Schmerz-
freie Stadt Miinster* die
Versorgung von Schmerzpati-
enten verbessern.
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Auslindisches Personal

Die Diakonie Meuendettelsau
sucht Personal — und findet
es im Ausland. Mach einer
Anpassungsqualifizierung
kénnen die neuen Mitar-
beiterinnen als Fachkrafte
eingesetzt werden.
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Heime
Modellprojekte in Celle
Immer mehr Menschen mit
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alt und pflegebediirftig. Die
diakonische Lobetalarbeit in
Celle bietet neben der Behin-
dertenhilfe auch Altenhilfe an
und fithrt die Kompetenzen
nun in einem Modellprojekt
zusammen.
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Ambulante Dienste
Datentrigeraustausch
Birokratiekosten senken —
dies war Ziel des beleglosen
Abrechnungsverfahrens, das
vor fast 20 Jahren gesetzlich
verankert wurde. Ein Plan, der
bislang aber eher Arbeitszeit
produziert, nicht einspart.
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Markt

Hilfreiche Schaumkost

Die Miinchenstift GmbH
testet derzeit die Maglichkeit,
Schaumkost anzubieten — die
am leichtesten zu konsumie-
rende Form von Smoothfood.
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Kontakt zur Redaktion
Anregungen, Lob oder
Kritik? Wir freuen uns iiber
Ihre Nachricht: Tel. (o5 11)
991 01 40; E-Mail:

Konkret@vi
Internet: www.carekonkret.
vincentz.net
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sere Losung® ist. Vielmehr fiihre
der Wunsch, zu Hause versorgt zu
werden, ,hiufig in die physische
und psychische Isolation®, ist das
Unternehmen iiberzeugt. Auch sei
die ambulante Versorgung keines-
wegs billiger als die stationire Pfle-
ge. Neben den Kosten fiir die Pfle-
ge miissten auch die Kosten der
Haushaltsfilhrung  beriicksichtigt
werden. Ebenso fehle bisher die
Antwort auf die Frage, wer die ide-
alerweise modular abzurufenden

aus
Konzepten, sondem
am Markt."

Dienstleistungen fiir die Kunden
im Quartier koordiniert — und wer
denjenigen angemessen vergiitet.
Fiir Terranus steht damit fest: Zur
stationiiren Pflege gibt es keine Al-
ternative.

Das sieht der Sozialgerontologe
Gennrich anders: ,,Selbstverstind-
lich gibt es® Alternativen zur voll-
stationiren Pflege. Pflegeheime
als alternativlos zu bezeichnen ist
nicht hilfreich und von ganz spe-
zifischen Interessen geleitet”, ist er
iiberzeugt. Start alternativen Syste-
men und Konzepten ihre Daseins-
berechtigung und Bedeutung ab-
zusprechen, sollten die Verfechter
dieser Theorie ihre Leistungen und
Angebote kritisch hinterfragen.
Gennrich: ,Die Alternative zum
Pflegeheim ist das Wohnhaus fir
Pflegebediirftige, also das Heim,
in dem ich wohnen kann oder
die Wohnung, in der ich gepflegt
werde.” Um dies zu erreichen,
miissten die Grenzen zwischen
ambulant und stationdr moglichst
schnell iiberwunden werden.

Das selbstorganisierte
Dienstleistungszentrum

Der aus Sicht von Terranus
entscheidende  Kritikpunkt st
aber: Niemand habe bisher einen
brauchbaren Nachweis erbracht,
dass die idealisierten Quartierls-
sungen auch wirtschaftlich trag-
fihig sind. ,Einen @iberzeugenden
Business-Plan gibt es nicht. Alle
Beispiele, die genannt werden,
sind sogenannte Modellprojekre®,
die mit offener oder verdeckter
dffentlicher Forderung installiert
wurden und betrieben werden®,
kritisiert der Consulter.

Auch das sieht Gennrich anders:
Wer gelungene Quartiersprojekte
finden will, muss sich nur die be-
stehende Pflegelandschaft genauer
anschauen! Schon heute werden
weit mehr Menschen in der hius-
lichen Pflege als im Pflegeheim
versorgt.* Es gebe sie also, die
funktionierenden Nachbarschaf-
ten und Sozialriume, sie seien nur
eher zufillig und sehr fragil und
miissten gepflegt und gefordert
werden. Gennrich: ,Kleine, um-
satzschwache Losungen rechnen
sich natfirlich nicht fiir die radit-
onellen Kunden einer Beratungs-
gesellschaft wie Terranus. Ganz
anders stellt sich das allerdings fiir
JKleininvestoren®, den Apotheker,
den Pflegedienst oder auch den
Lebensmittelhiindler vor Ort dar.*
Ein zukunfistrichtiges Modell
und ,sicher keine Utopie* sei hier-
bei das regional eingebundene,
selbstorganisierte an bul und
vollstationiire Dienstleistungszen-
trum.

Terranus fordert mehr
Wettbewerb im Pflegmarkt

Auch Terranus weill: Verbes-
serungen und Anderungen in der
stationiren Pflege sind nétig, um
marktgerechte Angebote platzie-
ren zu konnen. Das Zauberwort
lautet hier aus Sicht des Beratungs-
unternehmens: mehr Wettbewerb.
»Die stationdre Pflege ist zwar ein
eindeutiger ~ Wachstumsmarkt*,
betonte Geschiftsfithrer Markus
Bienentreu. ,Trotzdem leistet er
sich groRe Enklaven, in denen
kein echter Wettbewerb herrscht.*
In vielen Stidten und Einzugsge-
bieten existiert nur ein einziges
Pflegeheim. Pflegebediirftige, die
typischerweise nicht ihr ange-
stammtes Umfeld verlassen wol-
len, haben hier praktisch keine
Wahlméglichkeit. Es fehle schlicht
die Konkurrenz.

Fiir die Qualitit der Betreuung —
und vor allem fiir den Ausbau eines
bedarfsgerechten Angebots — sei
diese Situation ein Problem. Denn
Qualitit und Angebot kdnnten
sich nur durch funktionierenden
Wettbewerb entwickeln. ,Der der-
zeit stark unvollkommene Marke
|3sst es zu, dass sich iiberholte und
nicht mehr zeitgemilRe Konzepte
weiterhin behaupten kénnen.*

JGrundsitzlich kann Wetthe-
werb zu einer Verbesserung von
Produkten und Diensteistungen
beitragen®, istauch Gennrich diber-
zeugt. Insbesondere dann, wenn
der Endverbraucher, also der iltere
und pflegebediirftige Mensch, bei
der Beurteilung der Pflegequalita
entscheidend beteiligt wire. ,Dies
istaber nicht der Fall*, kritisiert der
Sozialgerontologe. i

INFORMATION
www.terranus.de
www.infagt.de

Kommentar zum Terranus-Pflegereport

Das ambulante nicht gegen das stationédre Regelsystem ausspielen

Von Bodo de Vries

Welche Bedeutung kon-
nen Wohngemeinschaften
und Quartiersversorgung
in der deutschen Altenhil-
fe der Zukunft haben? Mit
dieser Frage beschiftigen
sich zurzeit einige Gemili-
ter. Schnell kommen diese
dann zu dem Ergebnis,
dass die Hinwendung
zum Woh Juartier als sozialre

¢ ische Modeer-
scheinung zu deuten und die Geschaftsfahigkeit

tsprechender Modelle infrage zu stellen ist. Doch
eine Weiterentwicklung von Versorgungssettings im
ambulanten Regelsystem, die Heimeintritte nicht
nurverzbgem, sondern méglichst verhindern, kann
nurvemeinen, wer der irrigen Vermutung anhingt,
den zukiinftigen Anforderungen sei unter dem Label
n»Mehrvom Gleichen® zu begegnen.

Die Frage, wo 2025 die Pllegefachkrifte fiir die
Fortfiihrung der bestehenden Strukturen her-
kommen werden, wie die Sicherungssysteme der

Kranken- und Pflegeversicherung hierzu aufgeb

gelingt belegbar mit zivilgesellschaftlicher Unter-
stiitzung und einem strukturell noch zu )

Quartiersmanagement.

Das Netzwerk Song hat in vielen Praxisbeispie-
len mit der CBT-Kdln, der Bremer Heimstiftung,
der Stiftung Liebenau, dem Kuratorium Deutsche

Altenhilfe und der Bank fiir Sozialwirtschaft lingst

belegt, dass der Verbleib in der eigenen Hauslichkeit
sowohl den Bediirfnissen hilfs-und pflegebedirftiger
Menschen entspricht, als auch nachbarschaftliche
itaten fiirb de und hauswirtschaftliche
Unterstiitzungsleistungen anregt. Plegerisch ist der
Beleg, alle herkmmlichen Versorgungsanlisse in
der eigenen Hauslichkeit sichern zu kénnen, lingst

Calid

erbracht.

Die Frage, ob Quartiersnahe Versorgung und am-
bulant betreute Wohngemeinschaften die stationdre
Altenhilfe ersetzen konnen, stellt sich vor diesem
Hintergrund iiberhaupt nicht, und spiegelt aus
fachlicher Perspektive keinen zielfiihrenden Diskurs
zur Bedeutung der dargestellten Versorgungsset-
tings ab. Zur stationdren Versorgung kommtes in
Deutschland ja nicht, weil Menschen in Altenpflege-
hei leben méchten, sondern weil das Netzwerk

sein miissen und wie die Kommunen ihrer Verant-
wortlichkeit der Daseinsfiirsorge ihrer Biirger sichern
werden, bleibt bei dieser Betrachtung véllig auflen
vor. Diese eher pragmatischen und wirtschaftlichen
Fragestellungen lassen die Forderung nach einer
gesellschafilichen, fachlichen und ethischen Bewer-
tung und Weichenstellung der deutschen Altenhilfe
weitgehend unbeachtet.

mw-. In.-un.mmm\q-lﬂlr .g&h Tl
Regelsystem gegen das ebenfalls unterfinanzierte
stationdre Regelsystem ausgespielt wird und Kon-
kurrenzen inszeniert werden. Aus der Betroffenheit
der Trager beziiglich der Nichtbeachtung stationirer

der Versorgung in der eigenen Hiuslichkeit nicht

mehr existiert. Umgekehrt bed dieses For-

schungsergebnis, dass in dem Male, in dem Netz-

werke die eigene hiusliche Versorgung unterstiitzen,
jonare Ve hind len kann.

In diesem sozialen, wirtschaftlichen, pflegerischen
und ethischem Spannungsfeld liegt die Aufgabe der
deutschen Altenhilfe, Angebote zu gestalten, die
den Bediirfnissen alter Menschen heute und in der

Zukunft entsprechen. Es ist wahrscheinlich genauso

naiv zu glauben, dass es hierfiir keine stationdren
Angebote bedarf, wie die Vermutung, dass wir diese
Aufgabe zukiinftig durch solidarische Hilfestellun-
gen von Machbarschaften im Wohnguartier sichern

Probl lungen in der Pflegereform wird das
Wissen um die Unzulinglichkeiten der ambul
-ﬂ‘ﬂ—g- oglichket b lei -.-:ﬂ nmgmﬂ

Barrieren m_._mmammcﬁ die kein Mensch — pflegebe-
diirftig oder nicht— braucht.

gesellschaftlich besteht heute die Heraus-
forderung in der Nutzung und Weiterentwicklung
jener Hebelwirkungen, die die Nutzung staatlicher
Leistungen zeitlich verzbgern und reduzieren. Dies

VorstoR aus Osterreich

Angehdorige als Pflegefachkrifte

Einseitige Positionierungen sind in jedem
Fall verddchtig, einseitige Interessen zu bedienen,
die haufig nicht mitkommuniziert werden.

INFORMATIONEN
Dr. Bodo de Vries, Vi d des Ev. Joh

werkes in Bielefeld und Mitglied des Netzwer-
kes Soziales neu gestalten (: )

e

jemand im Schnitt sechs Jahre lang
pflegt, dann muss er einen positi-
ven Zugang haben, sonst hilt er
das gar nicht aus®, sagte sie dem
dsterreichischen Sender ORFE.

In der Pflegebranche stdRt der

Salzburg. Der Fachkriftemangel
in der Pflege ist mitnichten nur ein
deutsches Phinomen. Auch unse-
re europdischen Nachbarn suchen
derzeit hinderingend nach einer
Lasung — so auch Osterreich. Dort
schligt nun Gerlinde Rogatsch,
Klubobfrau der Osterreichische
Volkspartei (OVP) vor, pflegende
Angehorige zu tatsidchlichen Kran-

kenpflegern auszubilden und so-
mit dem Mangel an Pegekriiften
entgegenzuwirken.

Die Begleitung der Angehérigen
und entsprechende Kursangebote
sollten schon wihrend der Pflege
zu Hause beginnen, meint Ro-
gatsch. Sie ist iiberzeugr, dass viele
Angehéirigen auch an einem Pfle-
geberuf interessiert sind: ,Wenn

Vorsto? auf positive Resonanz.
Die Hauskrankenpflege des Ro-
ten Kreuzes etwa unterstiitzt diese
Idee. Und auch Karl Schwaiger,
Plegedienstleiter im Krankenhaus
Hallein, ist iiberzeugt: ,Das wire
vorallem ein Angebotan jene Men-
schen, die hier ihre speziellen Fi-
higkeiten entdecken. Ich glaube,
dass das realistisch ist.* ]



