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'as folgt aus der PLAISIR®-Erprobung?

Was folgt aus den Ergebnissen des PLAISIR®-Tests?

<

Wie reagiert die Fachweli? Wie gebi es weiter

-

Pro BLTER bilanciert den Stand der Dinge.

Uber die Ergebnisse der PLAISIR®-Erpro-
bung, die erstmalig auf einer KDA-Fach-
tagung Ende Juni in Berlin vorgestellt wur-
den (siehe pro atrer 2/2000), wird mittler-
weile in der Fachwelt heftig diskutiert.
Nahezu alle Fachleute sind sich einig, dass
eine Pflegebedarfs- und Personalbemes-
sung in Heimen ,als Grundlage fir das
Verhandeln von Pflegesidtzen notwendig
ist. Wir brauchen ein Verfahren, das ratio-
nal ist, und wir brauchen als Ausgangs-
punkt den Bedarf des einzelnen Men-
schen®. So formuliert es Ministerialrat Ru-
dolf Herweck vom Bundesseniorenministe-
rium. Im Interesse der pflegebediirftigen
Menschen und der Beschiftigten in der Al-
tenpflege sollten Personalfragen kiinftig
,am tatsichlichen Bedarf — und nicht wie
bisher allein unter Kostengesichtspunkten*
diskutiert werden, meint man auch bei den
Gewerkschaften OTV und DAG.

Dazu brauchen wir aber dringend ei-
nen ,gesellschaftlichen Konsens iiber ein
rationales Verfahren®, erldutert Ursula
Wetzel, Leiterin des Referates Altenhilfe
beim Deutschen Caritasverband und stell-
vertretende KDA-Vorsitzende. ,,Das Ver-
fahren PLAISIR® hat diese rationalen
Mafstibe. Es ist fiir alle nachvollziehbar
und einsehbar und liefert Gréfenordnun-
gen dafiir, wie viel Pflegeleistungen die Be-
wohner brauchen und wie viel Personal
hierfiir notwendig ist.*
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Zwar gibt es gegeniiber PLAISIR® noch
Bedenken von einigen deutschen Pflegewis-
senschaftlerinnen, die darin eher ein klini-
sches Verfahren sehen und nicht das, was
es ist, namlich ein Instrument zur Erfas-
sung des Pflegezeitbedarfs und der Pflege-
planung. Auch koénnen sie sich wohl nur
schwer mit dem Gedanken anfreunden,
dass in der Bundesrepublik eine von ihnen
nicht mit geprigte Methode aus dem Aus-
land eingefiihrt werden kénnte. Doch bis-
her hat die in Deutschland noch relativ
junge Sparte der Pflegewissenschaft ,,bei
der Entwicklung von Verfahren zur Perso-
nalbemessung keine Rolle spielen kon-
nen*, wie Dr. Willi Riickert vom KDA fest-
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stellt. ,,Wenn man jetzt anfangt, ein neues
Verfahren zu entwickeln, konnte man das
erst frithestens in zehn Jahren einfithren®,
prognostiziert die KDA-Pflegeexpertin
Christine Sowinski. Deshalb ist sie zwar
dafiir, auf der einen Seite ,eine Grund-
lagenforschung® zu diesen Fragen in
Deutschland zu etablieren. Auf der ande-
ren Seite sollte aber jetzt unbedingt ,Ja“
zur Einfithrung von PLAISIR® gesagt wer-
den. ,,Denn wir haben im Moment welt-
weit kein besseres Verfahren®, urteilt So-
winski.

Altenhilfe-Referent Mathias Hennecke
vom AWO-Bezirksverband Hannover,
einer der Koordinatoren der Erprobung,
berichtet: ,,Einigkeit herrscht bei den betei-
ligten Einrichtungen und Koordinatoren,
dass es derzeit kein vergleichbares, sofort
verfiigbares System gibt, das den individu-
ellen Pflegebedarf des Bewohners in dieser
Tiefenscharfe misst, dem Pflegepersonal
den Schub in Richtung professioneller Ge-
staltung des Pflegeprozesses gibt und der
Einrichtung zudem noch betriebswirt-
schaftliche und qualitadtssichernde Steue-
rungsinstrumente bietet.“

KDA-Projektleiter Rolf Gennrich, der
sich als Dipl.-Gerontologe und ehemaliger
Heimleiter schon seit fast 20 Jahren mit
der Pflegezeit- und Personalproblematik in
Alteneinrichtungen beschiftigt, sieht jetzt
mit PLAISIR? eine ,einmalige Chance®,
um zu einer allgemein anerkannten Grund-
lage fiir die Bemessung von Leistungen und
Personal in der Pflege zu kommen. Denn
PLAISIR® — so Gennrich — biete gleicher-
maflen Chancen fiir Kunden, Leistungs-
erbringer und Kostentriger.

Die Pluspunkte fiir Pflegekunden: Erst-
mals kénnen ihre Bediirfnisse prizise, ein-
heitlich und transparent erfasst und
beriicksichtigt werden. Sowohl eine unzu-
reichende wie auch eine iibermifSige Pflege
kann so verhindert werden.

Die Chancen fiir die Leistungserbrin-
ger: Sie erhalten durch PLAISIR® die
Mbglichkeit zu einer differenzierten, kun-
denorientierten und bedarfsgerechten Pfle-
ge- und Personalplanung.

pro ALTER 3 /2000 Kuratorium Dewsche Alershilfe
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Die Kostentrager (Kassen und Sozialhilfe-
trager) konnen mit PLAISIR® die Zweck-
mafSigkeit, Wirksamkeit, Wirtschaftlich-
keit und Qualitdt der Pflege besser tiber-
prifen, einen exakten Leistungsvergleich
zwischen verschiedenen Einrichtungen vor-
nehmen und ihre Mittel so flexibel und ge-
recht verteilen.

Pauschale Fachlorafiquete Gbherfissiy

Die Einfithrung eines allgemein anerkann-
ten Verfahrens zur Bemessung von erfor-
derlicher Pflege und notwendigem Perso-
nal eroffnet aber auch noch weitere Mog-
lichkeiten. So kénnte der lange schwelende
Streit dariiber, wie viele Fachkrifte
(mindestens) in allen stationidren Pflegeein-
richtungen beschiftigt werden miissen (sie-
he Seite 12), beendet werden. Denn wenn
durch ein transparentes und anerkanntes
Verfahren Art und Umfang der erforder-
lichen Pflege in jeder einzelnen Einrichtung
erfasst werden, dann konnte so auch ver-
bindlich und gesondert fiir jede einzelne
Einrichtung geklart werden, wie viele Pfle-
gefachkrifte dafir notwendig sind. Die
(ohnehin umstrittene) pauschale Fach-
kraftquote konnte dann abgelost werden
durch Regelungen zur Fachkraftbesetzung,
die auf die besondere Situation in jedem
Heim zugeschnitten sind.

pHegestulon wenig auvssagekréftig

SchlieSlich stellt sich nach der PLAISIR®-
Erprobung auch (erneut) die dringende
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Frage, wie sinnvoll und aussagekriftig das
deutsche System der Pflegestufen ist (siehe
auch Seite 33).

Wenn sich Heimbewohner mit glei-
chem erforderlichem Pflegebedarf (nach
PLAISIR®) — von etwa 226 Minuten — re-
lativ willkiirlich mal in Pflegestufe I, mal in
Stufe II oder III wiederfinden, dann stimmt
bei diesem Stufen-System einiges nicht.

»Das Stufenmodell ist unter Bedarfs-
bemessungsgesichtspunkten vollig unzurei-
chend“, meint nicht nur Elmar Schmitz,
Referent fiir Altenhilfe und Pflegeversiche-
rung beim AWO-Bundesverband.

Mit Einfithrung der PLAISIR ®-Metho-
de wiren die viel zu groben Pflegestufen
(die den tatsachlichen Bedarf offensichtlich
nicht angeben) eigentlich {iberfliissig. Denn
Art und Umfang der Leistungen, die jeder
einzelne Bewohner benétigt, werden ja
prizise in den ,,Outputs“ angegeben. Da-
nach konnten sich dann ja auch die Leis-
tungen der Kassen bemessen.

Da sich derzeit aber nicht nur die Kassen-
Leistungen, sondern auch die von den
Heimbewohnern zu zahlenden Pflegesitze
nach den Pflegestufen richten, gibt es viele
Ungereimtheiten: Bewohner, die den glei-
chen Preis fir die Pflege zahlen, bekommen
dafir oft hochst unterschiedliche Leis-
tungen — bis zu vier Mal mehr oder weni-
ger Pflege (siehe auch Seite 11).

PLAISIR® sollte Grundlage fir
Yergitungsverhandiungen werden

Das kann und darf nicht so bleiben. Elmar
Schmitz fordert als Alternative: ,,PLAI-
SIR® sollte vergiitungsrelevant werden.“
Er weiff aber natiirlich auch: Wenn man
die Vergiitungen daran orientiert, dann
wird das wegen des festgestellten Mehrbe-
darfs an Personal bei den Pflegesitzen ,,zu
Buche schlagen“.

Die Forderung nach Beriicksichtigung
von 20 Prozent oder mehr Personal bei den
nichsten Pflegesatzverhandlungen wird
zwar allgemein von den Heimtrigern als
unrealistisch angesehen. Doch dass mehr
Personal gebraucht werde, daran konne
man nach den PLAISIR®-Ergebnissen
nicht vorbeisehen. So meint etwa Ursula
Wetzel vom Caritasverband, ,dass wir
zehn bis 15 Prozent mehr Personal durch-
aus anstreben miissen“. PLAISIR® habe
aber auch wichtige Erkenntnisse zu einer
intelligenteren Personaleinsatzplanung ge-
bracht. So kénnten zum Beispiel die Ver-
sorgung in der Nacht verbessert, der
Abenddienst durch eine andere Personal-
ausstattung ausgeweitet und Leistungsspit-
zen in der Frithschicht abgebaut werden.

Im Alleingang wird allerdings kaum ein
Heim hohere Pflegesitze fiir mehr Personal
durchsetzen kénnen. ,,Der Markt ist eng
geworden. Wenn wir beim Pflegesatz zehn
bis 15 Mark iiber dem Marktniveau liegen,
dann iiberlegen die Leute, ob sie in eine an-
dere Einrichtung gehen®, erklart Karsten
Matzat vom AWO-Bezirksverband Rhein-
land/Hessen-Nassau. Und Elmar Schmitz
vom AWO-Bundesverband meint: ,,Es
macht wenig Sinn, wenn in Einrichtungen
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zwar die erforderliche Pflege geleistet wird,
allerdings mit einer betriebswirtschaftlich
nicht tragfihigen Belegungsquote.

Damit die erforderlichen Pflegeleistun-
gen und die daraus abgeleiteten Preise
tiberall nach gleichen MafSstiben bemessen

pro ALTER 3 I 2000 Kuratorium Deutsche Altershille

immer wieder darauf aufmerksam, wie
dringend notwendig ein anerkanntes ratio-
nales Verfahren zur einheitlichen Bemes-
sung von Pflegezeit- und Personalbedarf in
Deutschland ist.

Die AWO hat schlieSlich unter der Pro-
jektleitung von Elmar Schmitz in nur weni-
en bei immerhin 1.354 Bewoh-
rfahren getestet, das fiir die Zu-
flege von grofier Bedeutung sein
er die Frage, wie viel Zeit und
e Pflege braucht, haben sich die
kteure jahrzehntelang gestrit-
tiative der AWO und der Mitar-
Ort in den Einrichtungen ist es
en, dass nun nach Ablauf des
sprojektes endlich — mit der Ein-
n PLAISIR® — eine gemeinsame
ur Beantwortung dieser Frage
erden konnte. Jetzt nach Ab-
WO /KDA-Erprobungsprojektes
lich — mit der Einfithrung von
eine gemeinsame Grundlage
ortung dieser Frage geschaffen
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m- und Kostentrager sowie die
er, die jetzt gefragt sind, nicht
a Hans Nakielski
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