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Einen niedrigen Pflegesatz nicht mit
guter Pflege verwechseln!

Fachtagung . Personalbedarfsbemessung in Altenpflege-
heimen* des Hessischen Sozialministeriums am 8.2.2000 im
Haus Ronneburg, Frankfurt/Main

Viele Altenpflegeheime leiden akut an ungenigender
Personalausstattung mit der Konsequenz von Pflege-
qualitdtseinbuBen, durch die die pflegebedirftigen Heim-
bewohner hdufig zu kurz kommen. Doch warum ist die-
se Situation so? Liegt es am Pflegeversicherungsgesetz,
an der Selbstverwaltung der Kostentréger und Leistungs-
erbringer (Heime), an den Interessen der Heimtrager, die
zu wenig Personal einstellen? Eine Teilantwort darauf
gab im Tagungsschlusswort Walter Schellhorn, Geschéfts-
fuhrer a.D. des Deutschen Vereins fiur 6ffentliche und pri-
vate Firsorge, Frankfurt. Nichts sei so kompliziert wie
das hiesige System der sozialen Sicherung - was enor-
men biirokratischen Aufwand verursacht — und wohl nir-
gends sei das Rechtsanspruchsdenken so ausgepréagt wie
bei den Deutschen.

Zur Situation in der stationdren Altenpflege rigte er das
Kommunikationsverhalten von Kosten- und Heimtragern.
Beide Seiten sollten sich nicht wie Kontrahenten in einer
Gerichtsverhandlung gegeniberstehen, sondern missten
im verantwortlichen Dialog miteinander einen Konsens
tber die Qualitat der stationdren Altenpflege erzielen.
Wie konnen also verbindliche Pflegegrundstandards -
einschlieBlich Personalbemessung - fir die Heime be-
schrieben, umgesetzt und bezahlt werden? Es knne nicht
sein, so Schellhorn, dass die Heimbewohner zwischen
den Mihisteinen der unterschiedlichen Interessen zerrie-
ben werden. Auch die Kostentrager hétten die Verant-
wortung, den Birgern zu dienen, dirften den niedrigen
Pflegesatz eines Heimes nicht unbesehen mit guter Qua-
litét gleichsetzen. Er machte deutlich, dass eine méglichst
objektive Personalbemessung erforderlich sei. Es missten
Modelie gefordert werden, die nicht als Akte wieder
Schrank landeten, sondern wirklich zur Lésung des
Problems beitrigen.

Wir brauchen Verbesserungen in der Pflege- und
Betreuungssituation

Seit Einfuhrung der Pflegeversicherung (SGB XI), so die
Verlautbarung von Staatsministerin Mosiek-Urbahn, habe
sich die Situation in den Pflegeheimen nicht verbessert, ob-
gleich drei Viertel aller Hessischen Heime die Fachkraft-
quote von S0 Prozent examinierten Pflegepersonals erfiill-
ten. Frei gewordene Stellen in den Heimen seien aber nicht
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wieder besetzt worden. Der Betreuungsbereich, der Bera-
tung und Kommunikation der Heimbewohner decke, sei
ebenfalls zu knapp bemessen. Die finanzielle Unterdeckung
der Heime hinge mit dem Pflegeversicherungsgesetz zu-
sammen, durch das die Pflegesitze in den letzten Jahren ge-
schmilert worden seien von den Tarifsteigerungen und
Inflationsraten abgekoppelt wurden. Es stelle sich die Frage,
wie das System langfristig mit angemessener Qualitats-
entwicklung weitergefithrt werden konne, obgleich erwar-
tet werde, dass in diesem Jahr die Pflegeversicherung mit ei-
nem Minus abschliee. Es werde sich also zeigen missen,
was politisch durchsetzbar sei, ob eine Ergianzung der Finan-
zierung durch Steuermittel oder ob die Beitragsstabilitit im
SGB XI erhalten bleiben musse. Unterdessen sei die Branche
in die Schlagzeilen geraten durch gefahrliche Pflege. Massive
Missstande seien zwar Einzelfille, doch musse diesen nach-
gegangen werden. Die Primirverantwortung fir eine gute
Pflegequalitit liege bei den Heimtragern und Heimen.

Individuelle Pflegezeitmessung fiir eine angemessenc
Persoalausstattung: Verfahren Plaisir

Vor Einfiihrung der Pflegeversicherung wurden fur die vier
damals gultigen Pflegebedurftigkeitsgruppen Hessens soge-
nannte Personalanhalteswerte definiert, die das Zahlen-
verhalmis von Pflegepersonal und Heimbewohnern festleg-
ten. Obgleich nach Einfithrung der Pflegeversicherung diese
Anhaltswerte zur Personalbemessung abgeschafft wurden,
werden von den Pflegekassen bestimmte Anhaltswerte bei
Pflegesatzverhandlungen zu Grunde gelegt, die jedoch von
Heimverantwortlichen als nicht ausreichend erachtet werden.

Diskutiert werden derzeit andere Modelle der Personal-
bemessung, die nicht von einer allgemein definierten
Pflegebediirftigkeit nach Gruppen oder Stufen ausgehen,
sondern die sich am ganz ,individuellen Pflegezeitbedarf
des Pflegebediirftigen orientierten. Rolf Gennrich, Kura-
torium Deutsche Altershilfe, Koln, stellte das Verfahren
PLAISIR vor, das in Kanada entwickelt wurde und das dort
nur zu 70 Prozent finanziert werde. Der restliche Bedarf
muf$ etwa durch Angehorigenhilfe, durch Ehrenamtliche
oder durch selbst gezahlte Zusatzleistungen gedeckt werden.
In der Schweiz, in der das Verfahren schon eingefiihrr sei,
werde der Pflegezeitbedarf zu 99 Prozent gedeckt, so der
Referent. Das kanadische Verfahren werde hier zu Lande
fachpolitisch diskutiert.

Auf die gegenwiirtige Situation eingehend, nannte Gennrich
bundesdeutsche Beispiele: ,,Es kann nicht angehen, dass
Heime mit einer vergleichbaren Bewohnerstruktur Pflege-
sdtze haben, die um bis zu 100 Prozent differieren und die
eine ganz divergierende Personalausstattung aufweisen.”

FFA intern 1/2000



FFA intern

Pressedienst - 22. Februar 2000

Ferner stellte er ein Modellprojekt mit dem Plaisir-Verfahren
in Deutschland vor, das vom Bundesminisiterium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend geférdert wird. Das
Verfahren sei in einer Startphase mit den zustandigen Multi-
plikatoren - wie dem Medizinischen Dienst Spitzenverband,
mit den Kostentrigern und den Leistungserbringern sowie
der Politik — erortert worden. Unterdessen hitten diese ver-
antwortlichen Institutionen auch einen Konsens erreicht.
AOK und der VdAK seien dieser Bemessung gegentiber po-
sitiv eingestellt. Doch gebe es auch kritische Stimmen aus der
Pflegewissenschaft, die noch viele Ungereimtheiten erblick-
ten. So sei das hiesige Altenpflegeverstindnis ein anderes als
das in Kanada. Dies spiegele sich im Fragebogen von Plaisir
wider. Zudem sei das Verfahren zu sehr an medizinischen
Malsstiben orientiert und von der Erhebungstechnik her
tiberaus aufwendig,.

Zum Plaisir-Projekt in Deutschland fihrte Gennrich aus,
dass dieses Verfahren derzeit in elf bundesweit verteilten
Altenpflegeheimen der Arbeiterwohlfahrt erprobt werde.
Dazu missten 1300 Begutachtungen an Heimbewohnern
gemil Plaisir-Pflegezeiterfassung durchgefuhrr werden. Die
Erhebungen werden von speziell dafiir ausgebildeten
Evaluatoren durchgefuhrt, die in Methodik und Didaktik
des Verfahrens geschult worden seien. Das Projekt wird wis-
senschaftlich begleitet. Eine Prisentation solle im Mai die-
ses Jahres erfolgen.

Gennrich wies darauf hin, dass das Verfahren kein Quali-
ratssicherungsinstrument, sondern ein Messinstrument sei.
Es informiere tiber den Zustand der Bewohner, tiber den
Umfang Pflege, derer sie bedurfen und dariiber, welche
Mittel zur Erbringung dieser Ptlege notwendig seien. Der
32seitige Erhebungshogen des Verfahrens fragt 135 Indika-
toren ab. Einmal pro Jahr wiirden die Bewohner eines
Heimes individuell befragt. Anhand dieses Ergebnisses las-
se sich der notwendige Zeit- und damir auch Personalbedarf
fiir ein ganzes Heim erfassen.

Personalmangel prigt dic Ist-Situation in der

stationiiren Pflege

~Pflegeberufe als humane Dienstleistungeberufe konnen
von der Schwere her den Vergleich mit dem Baugewerbe auf-
nehmen. denn Pflege bedeutet korperliche Anstrengung.
Andererseits ist Altenpflege mit grofSem Leiden, mit Sterben
und Tod kontrontiert”, sagte Marin Mayr, Leiterin Pflege
des Burgermeister-Graf-IHauses in Frankfurt. Fachpflege
konne auch nicht, wie von Politikern propagiert, von jeder-
mann ausgefiibhrt werden. Dazu sel eine qualifizierte
Fachaushildung erforderlich. Zudem seien Pflegeberufe zu
80 Prozent Frauenberufe. Rickblickend auf den Vortrag
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von Rolf Gennrich unterstrich Mayr, dass das Ergebnis ei-
ner Personalbemessung kundenorientiert sein misse. Perso-
nalanhaltszahlen, die bis 1996 in den Heimen Hessens ge-
golten hdtten, brichten keinen Vergleich von Leistung und
Preis hervor. Derzeit komme ein Preis iiber das Heimbudget
zustande. Nach Abzug aller Fix- und Sachkosten bleibe das
Personalkostenbudger Ubrig, was nicht die Ausgangslage
fir die Qualitit einer bewohnerorientierten Pflege hergebe.
Das fiihrt, nach den Worten der Referentin, zur Streckung
der Personaldecke mit der Folge, dass junge Krifte nach
rund fiinf Jahren wieder den Beruf verlieffen und die dage-
bliebenen alten da blieben, aber teuer seien. ,jede altere
Pflegekraft, die geht, verursacht eine Qualititseinbufle.
Andererseits ist man froh, wenn man diesen Platz durch bil-
ligeres Personal ersetzen kann,* erklidrte Mayr. Ferner be-
deuteten die flexiblen Arbeitszeiten keine Freiheit fiirs
Personal, das Gegenteil sei der Fall, weil dadurch die
Zeitsouverinitit nachgelassen habe, Dartiber hinaus kom-
me es in den Einrichtungen durch Personalmangel zu Situa-
tionen, die knapp an der Katastrophe vorbeiftihrten. ,,Dass
keine bleibenden Schiden entstanden sind, kann nicht das
Qualitatskriterium fur die stationare Altenpflege sein.“

Mayr fiihrte die schwierige Situation auch auf das Verhalten
der Kostentriger zuriick. Sie duflerte lapidar: ,Die Pflege-
und Gesundheitsversicherungen sind keine Interessenvertre-
tungen der Heimbewohner.* In den Pflegeheimen stehe
kaum noch Zeit fiir die Pflegebedirftigen zur Verfigung. So
werde die Behandlungspflege — eine Krankenkassenleistung
— nichrt bezahlt, weil die Heimbewohner von den Kranken-
versicherern anders als die Pflegebedirftigen zu Hause be-
handelt wiirden. Mayr forderte mehr Mitarbeiter in den
Heimen mit der Absicht: ,,Wir miissen Bewohner und
Mitarbeiter pflegen®. Arbeitsabliufe seien so zu gestalten,
dass fiir das Personal auch Erfolgserlebnisse moglich seien.
Zudem miissten mehr Kindergartenplitze geschaffen wer-
den, weil viele Frauen mit kleinen Kindern den Pflegeper-
sonalstamm bildeten. Hier, aber auch bei der Entwicklung
von Qualititsmalfsstaben, sei auch die Kommune in der
Pflicht, ihren Beitrag fiir die stationire Pflege zu leisten.

Informationen erteilt:

Beate Glinski-Krause M.A.

Presse- und Kommunikationsstelle des
Frankfurter Forums fiir Altenpflege
Hiihnerweg 22

50599 Frankfurt am Main

Telefon 069/60907 -103

Telefax 069/60907 -103

E-mail Ffm-Forum-Altenpflege@t-online.dc
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~Jeder bekannt gewordene Fall
ist ein Fall zu viel”

Diskussion mit Polirikerinnen und Praktikern uber die
Heimgesetznovelle und das bundesweite Altenpflegegesetz
am 10.2.2000 in Hufeland-Haus, Frankfurt am Main

Nachdem die Pflegeheime durch Pflegeskandale Schlag-
zeilen gemacht hétten, sehe sich die Bundesregierung in
der Pflicht, durch Anderungen des Heimgesetzes und
durch ein bundeseinheitliches Altenpflegegesetz zum
Schutze der Pflegebedirftigen beizutragen, so Edith
Niehuis, Parlamentarische Staatssekretarin im Bundes-
ministerium fir Familie, Senioren, Fraven und Jugend im
Hufeland-Haus. Gemeinsam mit Gudrun Schaich-Walch,
Gesundheitspolitische Sprecherin der SPD-Bundestags-
fraktion, und der Staatssekretérin kam es im Veranstal-
tungsraum des Hufeland-Hauses zu einer spannenden
Diskussion mit Fachleuten aus der Altenpflege. Rund 80
Teilnehmer hatten sich eingefunden, um Erfahrungen aus
der Praxis einzubringen.

Das Heimgesetz regele als Schutzgesetz die Rechrsstellung
der Heimbewohner, die von der zustandigen Heimaufsichts-
behorde tiber ihre Rechte zu informieren seien, so Niehuis.
Um diese Gesetzesfunktion zu stiirken sind Anderungen des
Heimgesetzes geplant wie unangemeldete Kontrollen der
Heime, Stirkung der Mitwirkung des Heimbeirats und die
einheitliche Gestalrung des Heimvertrages, so dass die
Angebotsstruktur der Heime fur die Nutzer transparenter
und die Kosten der einzelnen Dienstleistungen vergleichbar
werden. Auch konnen sich Angehorige jederzeit an ihre ort-
liche Heimaufsicht wenden, um Beschwerden zu dufSern
oder gar Missstinde in Alrenpflegeheimen anzuzeigen. Des
weiteren soll das Heimgesetz kunftig verstiarkt zur
Qualitatssicherung der Heime beitragen, indem die Mitar-
beiter der Heimaufsicht in den Einrichtungen beraten. Im
Sinne der externen Qualitatssicherung gehe es auch darum,
die Zusammenarbeit von Heimaufsicht, Pflegekassen, Medi-
zinischem Dienst und Sozualhitfetrager gesetzlich zu regeln.

Da das Leben 1 Altenpflegeheim bei vielen dlteren Men-
schen negativ besetzt sei, suchten sie alternative Lebens-
formen wie etwa die des Betreuten Wohnens. Auch hier
musse kiinftig seitens der Heimaufsicht gepriift werden, ob
eine Anlage des Betreutes Wohnen schon Heimcharakter ha-
be und damit der Heimaufsicht unterliege, oder ob es sich
nur um eine Altenwohnanlage mit Notruf handele, die da-

von ausgeschlossen wire,
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Zum bundesweit geplanten Altenpflegegesetz dufSerte
Niehuis: ,Momentan gibt es in den 16 Bundeslandern 17
unterschiedliche Landerbestimmung fur die Altenpflegeaus-
bildung - Hamburg hat zwei.“ Um die Qualitat und
Qualifikation der Altenpflegeausbildung auf ein einheitli-
ches Niveau zu heben, werde dieses Gesetz auf den Weg ge-
bracht. Der Altenpflegeberuf, der zwar immer starker nach-
gefragt werde, leide noch zu sehr an seinem Negativ-Image.
Er musse in klare Strukturen tibergeleitet werden, die ihn
konkurrenzfihig machten, insbesondere dann, wenn die ge-
burtenschwachen Jahrginge auf den Markt kimen. Das
Ministerium schlagt vor, die Finanzierung der Ausbildung
uber die Pflegesitze der Heime oder tiber eine Umlage von
Heimen und ambulanten Diensten sicherzustellen. Hier ent-
ziindete sich die Diskussion, da Pflegeheime, die Alten-
pflegeschiiler ausbildeten, durch héhere Pflegesitze weniger
konkurrenzfihig seien.

»In Hessen ist derzeit die Situation der Altenpflegeaus-
bildung besonders prekir,“ dufSerte Paul Wintzer, Geschaifts-
fihrer des Evangelischen Vereins fiir Innere Mission. In der
Diskussion wurde erklart, dass Hessen momentan von der
Umlagefinanzierung auf eine Aufschlagsregelung bei den
ausbildenden Pflegeheimen umschalte. Dadurch wiirden die
Heime, die ohnehin schon unter Finanzierungsdruck stiin-
den, in zweierlei Hinsicht benachteiligt:. Sie wiirden im
Pflegesatz teuerer als die nicht ausbildenden Heime und
missen — nach akruellen Verlautbarungen - 50 Prozent der
Ausbildungskosten aus dem hauseigenen Personalbudget
bestreiten. Momentan sei die hiesige Situation so unsicher,
dass die Altenpflegeschultrdger keine Altenpflegeschiiler
mehr aufnehmen konnten. Auch kiimen in diesem Jahr kei-
ne neu examinierten Altenpfleger auf den Markt — bedingt
durch die dreijahrige Ausbildung. In Hessen und vor allem
im Ballungsraum Frankfurt gibt es nun starke Personal-
engpdsse. Viele offene Pflegeheimstellen im Rhein-Main-
Gebiet konnten nicht besetzt werden. Damit ist die
Pflegequalitit in der stationdren Pflege gefihrder und es
konnten Falle auftreten, von denen einer schon zu viel sei.

Informationen erteilt:
Marianne Wander
Hufeland-Haus
Wilhelmshoher Strafie 34
60389 Frankfurt am Main
Telefon 069/4704 -1
Telefax 069/4704-315
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Broschiirenbesprechung

Mit ncuem Mut Demenzkranke betreuen

Die Hirnliga e.V. hat ihren 43 Seiten umfassenden Ratgeber
LMit neuem Mut Demenzkranke betreuen® {iberarbeiter
und zu Beginn des neuen Jahres herausgebracht. Die erste
Ausgabe wurde bereits 1986 veroffentlicht. Das neue Heft
ist vom Lavour und vom Aufbau her ansprechend und tiber-
sichtlich. In einer separaten Liste werden die Adressen der
Alzheimgesellschaften und der Selbsthilfegruppen fur
Angehorige aufgefihrt. Der hilfreiche Inhalt der Broschiire
soll pflegende Angehorige unterstiitzen, die Alzheimer-
patienten zu Hause zu betreuen, wozu auch Themen wie
Erndhrung, Arzt und das Zusammenleben gehoren.

In einfithlsamer Weise wird der Krankheitsprozess be-
schrieben, um Verstandnis fiir den Erkrankten und seine
Situation zu entwickeln. Besonders widmert sich die
Information den Pflegenden selbst. Sie benotigten einen ge-
sunden Egoismus, miissten auf sich selbst gut achten und
hitten sich dartiber bewusst zu werden, wo ihre Belas-
tungsgrenzen liegen. Wiirden die Belastungen in der Familie
untragbar, sei die Alternative , Pflegeheim* zu bedenken. Es
werden Tipps gegeben, wie man das richtige Heim fiir den
Pflegebedurftigen finder.

Der Ratgeber ,Mit neuem Mut Demenzkranke betrenen”
ist im Januar 2000 neu erschienen. Er ist gegen Ein-
sendung von 3,00 DM — Riickporto/Schutzgebiibr — in
Bricfinarken zit erhalten bei:

Kuratorinm der Hirnliga e V.

Postfach 1132

$1581 Niimbrecht.
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Veranstaltungsankiindigung

Spit in diesem Jahr findet vom 16. — 18, November 2000 in
Berlin der 6. Bundesheimleitertag des Deutschen Verbandes
der Leitungskrifre von Alten- und Behinderteneinrichrun-
gen (DVLAB) statt. Die Tagung trigt den Titel: ,,Das Heim
im Spannungsfeld von Humanitit, Okonomie, Recht und
Kontrolle® und wird am 16.11.2000 mit dem Festvortrag
»Management und Familie — ein unlésbarer Widerspruch
von Pater Tillmann Beller eroffnet. Andrea Fischer, Bundes-
gesundheitsministerin, die auch fir die Pflegeversicherung
zustandig ist, wird am Morgen des darauf folgenden Tages
ihre Sicht zum Tagungsthema vortragen und gleich
anschlieflend fragt Professor Rudolf Hisch, von der Bonner
Initiative Handeln statt Misshandeln: ,,Schliefen Rahmen-
bedingungen eine humane Pflege aus?“

Am dritten Tag dreht sich dann alles um die Zukunft und
um die sozialen Anforderungen an die Gesellschaft und den
Einzelnen. Hildegard Hamm-Bricher wird dazu eine
personliche Betrachtung anstellen: ,Alcwerden in diesem
Land“. Man darf auf die Ergebnisse der Tagung gespannt
sein, weil sie genau jene divergierenden Begriffe herauszu-
arbeiten verspricht, die das Humane der Dienstleistung
Altenpflege beschreiben. Es diirfen nicht unreflektiert Mafs-
stibe des Wirtschaftslebens auf die Altenpflege tibertragen
werden. Die Altenpflege muss ihre eigenen MafSstibe ent-
wickeln und shr einmaliges Dienstleistungsprofil positionie-
ren. In der Altenpflege werden Humanitatr und Fachkom-
petenz praktiziert — nicht produziert

Anmeldung iiber:
DVLAB-Kongressbiiro,
Heinickeweg 15

D-13627 Berlin,

Telefon 030/38303830
Telefax 030/38303832
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